
“贵”字号商业机构评价指标

否决项：申报企业有以下之一情况的，不予认定评价

1.未在贵州省内注册，不具有独立企事业法人资格。

2.主营业务连续经营3年以下。

3.主营业务年营收批发业1亿元以下，零售业5000万元以下。

4.违反国家有关法律、法规和产业政策、环保政策的规定,近三年内有重大质量、安全、环保、公共卫生责任事故
或严重投诉。

5.企业及其法定代表人近三年有不良信用记录，被列入经营异常名录或严重违法失信名单。

一级指标 二级指标 评价内容

质量卓越
10分

质量认证
5分

通过国家或国际管理体系认证、产品认证（质量、环境、职业健康安全、HACCP、食品安全管理
体系等（每有一项加0.5，不超过2分）

获省长质量奖提名（1分）、获省长质量奖(2分）、获中国质量奖提名（2.5分）、获中国质量
奖（3分）

标准体系建设
2分

制定并执行企业标准企业（0.5分）、参与制定行业、团体标准（1分）、参与制定地方标准制
定（1.5分）、参与制定国家标准（2分）

质量管理水平
3分 

建立完整质量体系，企业有商品质量购销、查验、登记及退货、索赔等制度（1分）

企业有质量检验或监测设备，专人负责，配套完备（1分）

有质量安全追溯系统（1分）

管理先进   
15分

制度健全
5分

1.企业有员工管理制度，员工管理规范（1分）
2.企业业务管理制度健全，包括突发事件应急处置机制及食品安全、环境卫生、知识产权、消
费者权益、市场公平竞争等（1分）
3.企业财务管理制度严格，各种账目清楚，财务开支审核规范（1分）
4.企业有良好的福利保障制度，员工的工伤、养老、医疗保险达到国家有关标准（1分）
5.有完善的人才培养和管理制度，定期组织员工培训，注重人才引进（1分）

信息化管理
3分

注重企业信息化系统管理建设，建有自有信息化平台或使用第三方信息化服务平台，正常投入
使用，如入库出库、结算、订单管理等功能（3分）

   技术创新
      5分

有持续的技术创新投入，且投入占营业收入比≥1%（1分）、投入占营业收入比≥2%（3分）、
投入占营业收入比≥3%（5分）

服务质量
2分

提供有效及时的服务，企业需提供包涵市场环境风险及机遇分析、顾客需求分析、顾客满意度
、相关方信息联络处理反馈、顾客投诉处置等相关情况总结。（2分）

市场引领
35分

   发展规模
     10分

1.从事批发的企业，近三年主营业务年营收达1-3亿元（含）（1分）、3-5亿元（含）（2分）
、5亿元以上（3分）
2.从事零售的企业，近三年主营业务年营收达5000万元-1亿元（含）（1分）、1-3亿元（含）
（2分）、3亿元以上（3分）

   经营效益
     10分

1.企业近三年主营业务年利润总额增长率达5%（含）（1分）、5%-10%（含）（3分）、10%以上
（5分）
2.企业近三年主营业务年营收总额增长率达5%（含）（1分）、5%-10%（含）（3分）、10%以上
（5分）

固定资产
5分

固定资产净值大于1000万元（含）（1分）、1000-2500万元（含）（2分）、2500-5000万元
（含）（3分）、5000万元-1亿元（含）（4分）、1亿元以上（5分）

主营业务
3分

主营业务连续经营时间达3年（含）（1分）、3年-10年（含）（2分）、10年以上（3分）



市场引领
35分

连锁网点数量
2分

全国范围内拥有10家-20家（含）的直营店或加盟店（1分）、20家-30家（含）（1.5分）、30
家以上（2分）

拓展渠道
3分

具有完整的线上销售渠道（1分）具有完整的省外市场渠道（1分）具有完整的国际市场市场渠
道（1分）

仓配能力
2分

具备自有仓储设施或第三方仓储设施（1分）、具有物流运输能力（1分）

品牌管理
与运营
30分

   品牌历史
      5分

品牌创立时间达3年（含）（1分）、3-10年（含）（3分）、10年以上（5分）

品牌建设
12分

企业制定品牌年度推广计划且计划可行（2分）

相关商标、产品或企业获得市级荣誉称号（1分）；获得省级荣誉称号（2分）；获得国家级荣
誉称号（3分）。

自有品牌数量1-10个（含）（1分）、10-20个（2分）、20-30个（含）（3分）、30个以上（4
分）

企业核心产品、技艺或方法获得实用新型专利、获得国家发明专利、得国外或国际发明专利，
每得一种可得0.5分，最多得3分

品牌宣传
8分

参与（0.5分）或主办（1分）市级层面行业展会、论坛等活动，参与（1.5分）或主办（2分）
省级层面行业展会活动、论坛等活动，参与（2.5分）或主办（3分）国家层面行业展会、论坛
等活动

企业近三年内用于品牌推广经费投入占营业收入比≥0.5%得（1分）、投入占营业收入比≥1%
（2分）、投入占营业收入比≥2（3分）

企业近三年在省、市级以上报刊、电视等媒体上，有品牌宣传（广告等）（2分）

社会认同
10分

公益支持
7分

近三年积极参与政府部门、行业协会组织的公益性活动，每参与一次可得0.5分，最多得3分

参与疫情防控、抢险救灾、应急保供等重大任务，每参与一次可得0.5分，最多得2分

支持带动地方就业及本地产品、质量提升等（2分）

社会公共管理
信用表现

3分

近三年按时纳税、缴纳税费、发布社会责任报告（1分）

近3年内获得区县级以上政府主管部门或信用等级评定机构颁发的“A”级或以上的“诚信企业
”及类似同等荣誉（2分）


