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附件

贵州政务服务网电子证照共享应用操作手册

（电脑端、微信/支付宝“贵人服务”小程序、

“多彩宝”APP）
电脑端

一、贵州政务服务网入口

访问地址：https://zwfw.guizhou.gov.cn/index.html

二、贵州政务服务网用户注册

（一）点击贵州政务服务网首页“注册”按钮

（二）选择注册对象（法人）
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（三）法人注册

1.填写账号信息

2.填写法人信息
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3.填写经办人员信息（非必选项）

注：经办人需要点击“点击认证”按钮，进行人脸实名

认证

4.填写联系方式

注：此处填写谁的信息，人脸实名认证时用对应人员的

微信进行扫描。

5.人脸识别实名认证



— 4 —

三、贵州政务服务网用户登录

（一）点击贵州政务服务网首页“登录”按钮

（二）法人用户登录

使用用户名或统一社会信用代码登录
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（三）电话变更
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（四）忘记密码
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四、贵州政务服务网个人企业空间证照下载

（一）贵州政务服务网首页点击“进入企业数字空间”

（二）企业数字空间点击“电子证照功能模块”

（三）选择需要下载的证照类型
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注：企业常用证照需要领取后，才能查看证照

（四）点击查看证照后，再次实名认证

注：可选择人脸实名认证或短信认证

（五）实名认证后，进入证照下载页面
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1.若证照信息不准确，点击重新获取，若确已变更则系

统显示最新证照信息

2.点击下载按钮，可在线下载电子证照
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微信“贵人服务”小程序

重要提示：使用微信“贵人服务”小程序查看和下载对

外投资电子证照，需企业授权员工使用“个人账户”登录后

绑定“法人账户”后方可使用。企业员工离职或调岗时，为

保障企业合法权益，企业应督促员工及时解绑“法人账户”。

一、进入小程序

进入微信小程序功能模块，搜索“贵人服务”
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二、用户注册

（一）点击立即注册按钮
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（二）输入个人注册信息
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三、用户登录

点击一键登录
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四、贵人服务小程序证照查看与下载

（一）扫脸进入进入贵人服务-我的证照
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（二）点击更多，点击商务
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（三）选择所需证照，点击添加
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（四）随后即可在“我的证照”处，查看该证照
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（五）弹出“需要绑定企业账户”点击去绑定
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（六）点击新增绑定法人账户，输入法人账户

、
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（七）证书的查看与下载

1、点击查看电子证照

注：【可见“贵人服务小程序证照查看与下载”操作】

2、点击当前图片生成打印件

3、长按图片以保存
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（八）个人账户与法人账户解绑

1、点击小程序右下角“我的”
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2、点击“法人账户管理”
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3、点击解绑，确认解绑即可
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支付宝“贵人服务”小程序

重要提示：使用支付宝“贵人服务”小程序查看和下载

对外投资电子证照，需企业授权员工使用“个人账户”登录

后绑定“企业账户”后方可使用。企业员工离职或调岗时，

为保障企业合法权益，企业应督促员工及时解绑“法人账户”。

一、进入小程序

（一）进入支付宝小程序功能模块，搜索“贵人服务”
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二、用户注册

（一）点击立即注册按钮
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（二）输入个人注册信息
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三、用户登录

点击一键登录
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四、贵人服务小程序证照查看与下载

（一）扫脸进入进入贵人服务-我的证照
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（二）点击更多，点击商务
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（三）选择所需证照，点击添加
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（四）随后即可在“我的证照”处，查看该证照
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（五）弹出“需要绑定企业账户”点击去绑定
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（六）点击新增绑定法人账户，输入法人账户

、
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（七）证书的查看与下载

1、点击查看电子证照

注：【可见“贵人服务小程序证照查看与下载”操作】

2、点击当前图片生成打印件

3、长按图片以保存
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（八）个人账户与法人账户解绑

1、点击小程序右下角“我的”
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2、点击“法人账户管理”
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3、点击解绑，确认解绑即可



— 38 —

“多彩宝”APP

重要提示：使用“多彩宝”APP 查看和下载对外投资电

子证照，需企业授权员工使用“个人账户”登录后绑定“企

业账户”后方可使用。企业员工离职或调岗时，为保障企业

合法权益，企业应督促员工及时解绑“法人账户”。

一、进入小程序

手机应用商城搜索多彩宝

二、用户注册/登录

（一）点击登录/注册
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（二）完成登录/注册

注：未注册手机验证后自动注册，随后自动跳转首页，

点击页面下方栏目“政务”跳转至政务板块



— 40 —

三、多彩宝 app 证照查看与下载

（一）扫脸进入进入贵人服务-我的证照
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（二）点击更多，点击商务



— 42 —

（三）选择所需证照，点击添加
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（四）随后即可在“我的证照”处，查看该证照
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（五）弹出“需要绑定企业账户”点击去绑定
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（六）点击新增绑定法人账户，输入法人账户

、
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（七）证书的查看与下载

1、点击查看电子证照

注：【可见“贵人服务小程序证照查看与下载”操作】

2、点击当前图片生成打印件

3、长按图片以保存
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（八）个人账户与法人账户解绑

1、点击 app“我的证照”
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2、扫脸后，点击企业证照，点击切换企业
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3、点击解绑，确认解绑即可


