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省商务厅关于印发贵州省外商投资企业投诉
[bookmark: _GoBack]工作实施细则及贵州省外商投资企业投诉
服务中心办事指南的通知

各市（州）商务局：
现将《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》《贵州省外商投资企业投诉服务中心办事指南》印发给你们，请认真贯彻落实。
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贵州省外商投资企业投诉工作实施细则
（修订稿）

第1章    总则
第1条   为及时有效处理我省外商投资企业投诉，保护外商投资合法权益，持续优化外商投资环境，根据《中华人民共和国外商投资法》《中华人民共和国外商投资法实施条例》和《外商投资企业投诉工作办法》（商务部令2020年第3号）、《贵州省外商投资企业投诉及处理办法》（黔府办函〔2019〕49号），制定本实施细则。
第2条   本实施细则所称外商投资企业投诉，是指：
（1） 外商投资企业、外国投资者（以下统称投诉人）认为我省行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员（以下统称被投诉人）的行政行为侵犯其合法权益，向我省投诉工作机构申请协调解决的行为；
（2） 投诉人向投诉工作机构反映外商投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。
前款所称投诉工作机构，是指省商务厅和县级以上地方人民政府指定的负责受理外商投资企业投诉的部门或者机构。
本实施细则所称外商投资企业投诉，不包括外商投资企业、外国投资者申请协调解决与其他自然人、法人或者其他组织之间民商事纠纷的行为。
第3条   投诉工作机构应当坚持公平公正合法、一口受理、归口办理、分级负责原则，及时处理投诉人反映的问题，协调完善相关政策措施。
第4条   投诉人应当如实反映投诉事实，提供证据，积极协助投诉工作机构开展投诉处理工作。
第5条   在省产业大招商工作领导小组利用外资专项小组领导下，省商务厅建立贵州省外商投资企业投诉工作机制，与省外商投资企业服务管家制度有机衔接，协调、推动全省外商投资企业投诉工作，指导、督促市（州）、县（市、区、特区）的外商投资企业投诉工作。
第6条   省商务厅负责统一受理全省投诉事项，处理下列投诉事项：
（1） 涉及省政府有关部门，市（州）人民政府及其工作人员行政行为的；
（2） 建议省政府有关部门，市（州）人民政府完善相关政策措施的；
（3） 在全省范围内有重大影响，省商务厅认为可以由其处理的。
省外商投资企业投诉服务中心（以下简称省外商投诉服务中心），负责具体处理前款规定的投诉事项；前款规定以外的投诉事项，由省外商投诉服务中心统一受理后，函请省有关部门单位和市（州）政府具体处理。
省外商投诉服务中心组织与外商投资有关的政策法规宣传，开展外商投资企业投诉工作培训，推广投诉事项处理经验，提出相关政策建议，督促市（州）、县（市、区、特区）做好外商投资企业投诉工作，积极预防投诉事项发生。
第7条   县级以上地方人民政府应当指定外商投资企业服务管家办公室或者其他部门（机构）（以下简称地方投诉工作机构）负责投诉工作。地方投诉工作机构应当完善投诉工作规则、健全投诉方式、明确投诉事项受理范围和投诉处理时限。
地方投诉工作机构受理投诉人对本地区行政机关及其工作人员行政行为和建议完善本地区相关政策措施的投诉事项。
第8条   投诉人依照本实施细则规定申请协调解决其与行政机关之间争议的，不影响其在法定时限内提起行政复议、行政诉讼等程序的权利。
第9条   《中华人民共和国外商投资法》第二十七条规定的商会、协会可以参照本实施细则，向我省投诉工作机构反映会员提出的外商投资环境方面存在的问题，并提交具体的政策措施建议。

第2章   投诉的提出与受理
第10条   投诉人可以通过提交书面材料或者电话、电子邮件、现场等方式提出投诉事项。通过书面方式投诉的，投诉材料可以现场提交，也可以通过信函、传真、电子邮件、在线申请等方式提交。
第11条   属于本实施细则第二条第一款第（一）项规定的投诉的，投诉材料应当包括下列内容：
（1） 投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、联系人和联系方式、电子邮箱，主体资格证明材料，提出投诉的日期；
（2） 被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、联系人、联系方式；
（3） 明确的投诉事项和投诉请求；
（4） 事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；
（5） 是否存在本实施细则第十四条第（七）、（八）、（九）项所列情形的说明。
属于本实施细则第二条第一款第（二）项规定的投诉的，投诉材料应当包括前款第（一）项规定的信息、外商投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。
投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。
第12条   投诉人可以委托他人投诉。投诉人委托他人投诉的，除本实施细则第十一条规定的材料以外，还应当向投诉工作机构提交投诉人的身份证明、出具的授权委托书和受委托人的身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限。
第13条   投诉材料不齐全的，投诉工作机构应当在收到投诉材料后3个工作日内一次性书面通知投诉人在15个工作日内补正。补正通知应当载明需要补正的事项和期限。
第14条   投诉具有以下情形的，投诉工作机构不予受理：
（1） 投诉主体不属于外商投资企业、外国投资者的；
（2） 申请协调解决与其他自然人、法人或者其他组织之间民商事纠纷，或者不属于本实施细则规定的外商投资企业投诉事项范围的；
（3） 不属于本投诉工作机构的投诉事项处理范围的；
（4） 经投诉工作机构依据本实施细则第十三条的规定通知补正后，投诉材料仍不符合本实施细则第十一条要求的；
（5） 投诉人伪造、变造证据或者明显缺乏事实依据的；
（6） 没有新的证据或者法律依据，向同一投诉工作机构重复投诉的；
（7） 同一投诉事项已经由上级投诉工作机构受理或者处理终结的；
（8） 同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的；
（9） 同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的。
第15条   投诉工作机构接到完整齐备的投诉材料，应当在3个工作日内作出是否受理的决定。
符合投诉受理条件的，应当予以受理并向投诉人发出投诉受理通知书。
不符合投诉受理条件的，投诉工作机构应当向投诉人发出不予受理通知书并说明不予受理的理由。属于本实施细则第十四条第一款第（三）项情形的，投诉工作机构可以告知投诉人向有关投诉工作机构提出投诉。

第3章   投诉处理
第16条   投诉工作机构在受理投诉后，应当与投诉人和被投诉人进行充分沟通，了解情况，依法协调处理，推动投诉事项的妥善解决。
第17条   投诉工作机构处理投诉事项时，可以要求投诉人进一步说明情况、提供材料或者其他必要的协助，投诉人应当予以协助；投诉工作机构可以向被投诉人了解情况，被投诉人应当予以配合。
根据投诉事项具体情况，投诉工作机构可以组织召开会议，邀请投诉人和被投诉人共同参加，陈述意见，探讨投诉事项的解决方案。投诉工作机构根据投诉处理工作需要，可以就专业问题听取有关专家意见。
第18条   根据投诉事项不同情况，投诉工作机构可以采取下列方式进行处理：
（1） 推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；
（2） 与被投诉人进行协调；
（3） 向县级以上人民政府及其有关部门提交完善相关政策措施的建议；
（4） 投诉工作机构认为适当的其他处理方式。
投诉人和被投诉人签署和解协议的，应当写明达成和解的事项和结果。依法订立的和解协议对投诉人和被投诉人具有约束力。被投诉人不履行生效和解协议的，依据《中华人民共和国外商投资法实施条例》第四十一条的规定处理。
第19条   具体承办外商投资企业投诉的有关单位，对投诉涉及的问题在现行法规、政策等中有明确规定的，应当在接到投诉后5个工作日内给予回复；一般性的投诉，投诉工作机构应当在受理投诉之日起10个工作日内办结；重大问题的投诉，应当在受理投诉之日起20个工作日内办结。涉及部门多、情况复杂、难以在规定的时限内办结的投诉事项，应当及时向投诉人说明情况，并向省外商投诉服务中心报备后可以适当延长处理期限。
第20条   有下列情况之一的，投诉处理终结：
（1） 投诉工作机构依据本实施细则第十八条进行协调处理，投诉人同意终结的；
（2） 投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供材料导致无法查明有关事实的；
（3） 投诉人的有关诉求没有法律依据的；
（4） 投诉人书面撤回投诉的；
（5） 投诉人不再符合投诉主体资格的；
（6） 经投诉工作机构联系，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的。
投诉处理期间，出现本实施细则第十四条第（七）、（八）、（九）项所列情形的，视同投诉人书面撤回投诉。
投诉处理终结后，投诉工作机构应当在3个工作日内将投诉处理结果书面通知投诉人，并由市（州）投诉工作机构向省外商投诉服务中心报备。
第21条   投诉事项自受理之日起未能按本实施细则第十九条规定时限处理终结的，投诉工作机构应当及时向本级人民政府报告有关情况，提出有关工作建议，并由市（州）投诉工作机构向省外商投诉服务中心报备。
第22条   投诉人对地方投诉工作机构作出的不予受理决定或者投诉处理结果有异议的，可以就原投诉事项逐级向上级投诉工作机构提起投诉。上级投诉工作机构可以根据本机构投诉规则决定是否受理原投诉事项。
第23条   投诉工作机构应当建立健全内部管理制度，依法采取有效措施保护投诉处理过程中知悉的投诉人的商业秘密、保密商务信息和个人隐私。

第4章   投诉工作管理制度
第24条   投诉工作机构应当建立投诉档案管理制度，及时、全面、准确记录有关投诉事项的受理和处理情况，按年度进行归档。
第25条   地方投诉工作机构应当每两个月向上一级投诉工作机构上报投诉工作情况，包括收到投诉数量、处理进展情况、已处理完结投诉事项的详细情况和有关政策建议等。
市（州）投诉工作机构应当在单数月前7个工作日内向省外商投诉服务中心上报前两个月本地区投诉工作情况，由省外商投诉服务中心汇总后上报全国外资投诉中心。
第26条   地方投诉工作机构在处理投诉过程中，发现有关地方或者部门工作中存在普遍性问题，或者有关规范性文件存在违反法律规定或者明显不当的情形的，可以向省外商投诉服务中心反映并提出完善政策措施建议，由省外商投诉服务中心汇总后上报全国外资投诉中心和省产业大招商工作领导小组利用外资专项小组办公室。
各级外资投诉工作机构总结投诉处理典型案例和政策措施建议，根据需要可以向社会公众曝光，切实加强投资保护，进一步改善外商投资环境。
第27条   省外商投诉服务中心督促省、市（州）、县（市、区、特区）投诉工作，建立定期督查制度，向省、市（州）、县（市、区、特区）人民政府通报投诉工作情况，并视情向社会公示。
第28条   省外商投诉服务中心应当按年度向省外商工作领导小组办公室报送外商投资企业权益保护建议书，总结外商投资企业、外国投资者、商会、协会、有关地方和部门反映的典型案例、重大问题、政策措施建议，提出加强投资保护、改善外商投资环境的相关建议。

第5章   附则
第29条   投诉工作机构及其工作人员在处理外商投资企业投诉过程中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的，或者泄露、非法向他人提供投诉处理过程中知悉的商业秘密、保密商务信息和个人隐私的，依据《中华人民共和国外商投资法》第三十九条规定处理。
第30条   投诉人通过外商投资投诉工作机制反映或者申请协调解决问题，任何单位和个人不得压制或者打击报复。
第31条   香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区投资者以及定居在国外的中国公民所投资企业在我省行政区域内的投诉工作，参照本实施细则办理。
第32条   本实施细则由省商务厅负责解释。
第33条   本实施细则自印发之日起施行。
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[bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc52291897]第一章  贵州省外商投资企业投诉服务中心
根据《外商投资企业投诉工作办法》（以下简称《投诉办法》），贵州省外商投资企业投诉服务中心（以下简称省外商投诉服务中心）设在贵州省商务厅,负责受理外商投资企业、外国投资者（以下统称投诉人）认为我省行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员（以下统称被投诉人）的行政行为侵犯其合法权益，向我省投诉工作机构申请协调解决的行为；投诉人向投诉工作机构反映外商投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。
具体处理投诉事项如下：
（一）涉及贵州省各级各部门、单位及其工作人员行政行为的；
（二）建议贵州省各级各部门、单位完善相关政策措施的；
（三）在贵州省范围内有重大影响，省商务厅认为可以处理的。
省外商投诉服务中心组织与外商投资有关的政策法规宣传，开展外商投资企业投诉工作培训，推广投诉事项处理经验，提出相关政策建议，督促市(州)做好外商投资企业投诉工作，积极预防投诉事项的发生。
外商投资企业、外国投资者可按照《外商投资企业投诉工作办法》《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》的相关规定，通过12345政务服务便民热线、信函、传真和电子邮件进行投诉。
 
投诉咨询电话：12345政务服务便民热线      
传真：0851-88555704
投诉工作邮箱:gzswztszx@163.com
纸件投诉邮寄地址：贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室（邮编550001）


[bookmark: _Toc32440][bookmark: _Toc52291898]第二章  受理条件与要求
[bookmark: _Toc20254][bookmark: _Toc52291899]一、有关定义
（一）投诉。
一是外商投资企业、外国投资者（以下统称投诉人）认为我省行政机关（包括法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织）及其工作人员（以下统称被投诉人）的行政行为侵犯其合法权益，向我省投诉工作机构申请协调解决的行为。
二是投诉人向投诉工作机构反映外商投资环境方面存在的问题，建议完善有关政策措施的行为。
（二）投诉人。
我省行政区域内的外商投资企业、外国投资者。
（三）被投诉人。
贵州省各级各部门、单位及其工作人员；市(州)人民政府及其工作人员；在贵州省范围内有重大影响，贵州省商务厅认为可以由其处理的事项中所涉及的行政机关及其工作人员。
[bookmark: _Toc10428][bookmark: _Toc52291900]二、投诉材料要求
投诉人提出投诉事项，应当提交书面投诉材料。投诉材料可以现场提交，也可以通过信函、传真、电子邮件等方式提交。投诉材料应包括：
（一）投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式，主体资格证明材料，提出投诉的日期；
（二）被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式；
（三）明确的投诉事项和投诉请求（投诉申请建议以《外商投资企业投诉书模板》进行书写）；
（四）有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；
（五）是否存在《投诉办法》第十四条第（八）、（九）项所列情形的说明。
投诉人反映外商投资环境方面存在的问题，投诉材料应当包括前款第（一）项规定的信息、外商投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。
投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。
投诉人可以委托他人进行投诉。投诉人委托他人进行投诉的，除上述规定的材料以外，还应当提交投诉人的身份证明、出具的授权委托书和受委托人的身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限。
[bookmark: _Toc16926][bookmark: _Toc52291901]三、不予受理条件
（一）投诉主体不属于外商投资企业、外国投资者的；
（二）申请协调解决与其他自然人、法人或者其他组织之间民商事纠纷，或者不属于本办法规定的外商投资企业投诉事项范围的；
（三）不属于省外商投诉服务中心的投诉事项处理范围的；
（四）经通知补正后，投诉材料仍不符合要求的；
（五）投诉人伪造、变造证据或者明显缺乏事实依据的；
（六）没有新的证据或者法律依据，向省外商投诉服务中心重复投诉的；
（七）同一投诉事项已经由信访等部门受理或者处理终结的；
（八）同一投诉事项已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的。
[bookmark: _Toc12089][bookmark: _Toc52291902]四、受理时限
（一）投诉材料不齐全的，省外商投诉服务中心在收到投诉材料后3个工作日内一次性以《外商投资企业投诉材料补正通知书》的形式书面通知投诉人在15个工作日内予以补正；
（二）省外商投诉服务中心接到完整齐备的投诉材料，3个工作日内作出是否受理的决定，符合投诉受理条件的，予以受理并向投诉人发出《外商投资企业投诉案件受理通知书》；
（三）不符合投诉受理条件的，省外商投诉服务中心于7个工作日内向投诉人发出《外商投资企业投诉案件不予受理通知书》并说明不予受理的理由；
（四）不属于省外商投诉服务中心受理范围的事项，可以告知投诉人向有关投诉工作机构提出投诉。


[bookmark: _Toc30803][bookmark: _Toc52291903]第三章  处理方式与流程
[bookmark: _Toc30514][bookmark: _Toc52291904]一、处理要求
（一）工作要求
省外商投诉服务中心在受理投诉后，应当与投诉人和被投诉人进行充分沟通，了解情况，依法协调处理，推动投诉事项的妥善解决。
根据投诉事项具体情况，省外商投诉服务中心可以组织召开会议，邀请投诉人和被投诉人共同参加，陈述意见，探讨投诉事项的解决方案。省外商投诉服务中心根据投诉处理工作需要，可以就专业问题听取有关专家意见。
（二）投诉人义务
省外商投诉服务中心进行投诉处理时，可以要求投诉人进一步说明情况、提供材料或者提供其他必要的协助，投诉人应当予以协助；可以向被投诉人了解情况，被投诉人应当予以配合。
[bookmark: _Toc2497][bookmark: _Toc52291905]二、处理方式
根据投诉事项情况，省外商投诉服务中心可以采取下列方式进行处理：
（一）推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；
（二）与被投诉人进行协调；
（三）提交完善相关政策措施的建议；
（四）其他适当的处理方式。
投诉人和被投诉人签署和解协议的，应当写明达成和解的事项和结果。依法订立的和解协议对投诉人和被投诉人具有约束力。被投诉人不履行生效和解协议的，依据《中华人民共和国外商投资法实施条例》第四十一条的规定处理。
[bookmark: _Toc2943][bookmark: _Toc52291906]三、处理期限
一般性的投诉，省外商投诉服务中心应当在受理投诉之日起10个工作日内办结；重大问题的投诉，应当在受理投诉之日起20个工作日内办结。涉及部门多、情况复杂的投诉事项，可以适当延长处理期限。
[bookmark: _Toc25913][bookmark: _Toc52291907]四、终结事由
有下列情况之一的，投诉处理终结：
（一）投诉工作机构依据《投诉办法》第十八条进行协调处理，投诉人同意终结的；
（二）投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供材料导致无法查明有关事实的；
（三）投诉人的有关诉求没有法律依据的；
（四）投诉人书面撤回投诉的；
（五）投诉人不再符合投诉主体资格的；
（六）经投诉工作机构联系，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的；
（七）投诉处理期间，同一投诉事项已经由上级投诉工作机构受理或者处理终结的，或已经由信访等部门受理或者处理终结的，或进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序的，视同投诉人书面撤回投诉。
投诉处理终结后，省外商投诉服务中心应当在3个工作日内将投诉处理结果书面通知投诉人。
[bookmark: _Toc22939][bookmark: _Toc52291908]五、结案登记
投诉案件办结，应对协调处理的案件进行结案登记、归档，案件材料、相关工作日志和处理结果要详实完备。
[bookmark: _Toc52291909]
附件1  
外商投资企业投诉流程图
书面材料包括：1.投诉人基本信息（包括姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式、电子邮箱）、主体资格证明材料、提出投诉的日期；2.被投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式；3.明确的投诉事项及请求；4.有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；5.是否存在同一事项已由上级投诉工作机构、信访等部门受理或者处理终结。或者已经进入或者完成行政复议、行政诉讼等程序等不予受理情形的说明；6.委托他人投诉，除上述材料外，还需提交投诉人身份证明、授权委托书和收委托人身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限。（见附二《外商投资企业投诉书模板》）权益保护类投诉，需提交的材料包括：投诉人的姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式，主体资格证明材料，提出诉讼的日期、外商投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。
注意：投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应提交中文翻译。



发生投诉事项







                               现场或线上提交提交





3个工作日决定 材料完整

发出不予受理通知书并说明
否
15个工作日内补正
是否受理


材料不齐全

[bookmark: _Toc52291910]
附件23个工作日内告知投诉人处理结果，并由市（州）投诉工作机构向省外商投诉服务中心报备。
7个工作日
材料完整
3个工作日决定
发出受理通知书
处理
1. 投诉工作机构协调处理，投诉人同意终结的；
2. 投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供有关材料导致无法查明有关事实的；
3. 投诉人的有关诉求没有法律依据的；
4. 投诉人申请撤回投诉；
5. 投诉人不再符合投诉主体资格的；
6. 经投诉工作机构联系，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的；
7. 视同投诉人书面撤回投诉情形出现的。
材料完整
10（一般）或20（重大）个工作日决定
终结

具体情况包括

处理方式：
1. 推动达成谅解；
2. 与被投诉人协调；
3. 提交完善相关政策措施的建议；
4. 其他适当处理方式。
是

外商投资企业投诉书模板
外商投资企业投诉书
投诉人：本企业或本人的信息(包括投诉人及委托代理人的姓名、国籍、单位、通讯地址、邮编、有关联系人及其中国大陆可联系的固定电话或移动电话等；如有受委托人，须出具授权委托书、受委托人身份证明及联系方式)。
被投诉人：单位名称及工作人员姓名、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式。
一、投诉事项及明确诉求（明确概括、合法合理）；
二、有关事实、证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；
三、投诉人承诺：该投诉事项此前并未经上级投诉工作机构受理或者处理终结，未经信访等部门受理或处理终结，未经行政复议、行政诉讼程序。
此致
贵州省外商投资企业投诉服务中心
投诉人：___(签名或盖章)
XXXX年XX月XX日
 
附：1.投诉材料清单目录；2.副本    份。
 注意事项：
1.投诉材料中应当包括投诉人的主体资格证明材料。
2.投诉书应以中文书写或打印，有关证据和材料原件以外文书写的，应当提交准确、完整的中文翻译件。
3.投诉书副本份数，应按被投诉人的单位数量提交。
[bookmark: _Toc51018312][bookmark: _Toc52291911]
附件3
外商投资企业投诉案件受理通知书模板
贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

[bookmark: OLE_LINK1]案件登记号：黔外服字〔 〕XX号                     （加盖印章处）

外商投资企业投诉案件受理通知书
根据《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》第2条、第6条、第11条的规定，投诉人提出的事项已由贵州省外商投资企业投诉服务中心受理。现将确定的案件登记号、受理日期、投诉人和投诉事项通知如下：
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：

经核实，贵州省外商投资企业投诉服务中心确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.代理委托书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
4.XXX证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
5.……


1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com

[bookmark: _Toc51018313][bookmark: _Toc52291912]附件4 
外商投资企业投诉材料补正通知书模板

贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

案件登记号：黔外服字〔 〕XX号                     （加盖印章处）

外商投资企业投诉材料补正通知书
根据《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》（简称《投诉办法》）第13条的规定，经审核，我中心202X年X月X日收到你方提交的投诉材料不齐全，请在15个工作日内予以补正。经补正后，投诉材料仍不符合受理条件的，依据《投诉办法》第14条第1款第4项的规定，我中心将不予受理。

现将需补正事项通知如下：
1.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.代理委托书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.XXX证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
4.补正期间投诉人发现并认为可以提交的新证据材料。
5.……




1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com
[bookmark: _Toc52291913][bookmark: _Toc51018314]附件5 
外商投资企业投诉案件不予受理通知书模板1
贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

案件登记号：黔外服字〔 〕XX号                     （加盖印章处）

外商投资企业投诉案件不予受理通知书
我中心于202X年X月X日、X月X日分别收到你方提交的初始投诉材料及补正材料（见后附材料清单）。根据《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》第14条的规定，经审核，补正后的投诉材料仍不符合受理条件，因此我中心依规作出此通知，案件材料恕不退回。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
受理结果： 
不予受理理由：

经核实，贵州省外商投资企业投诉服务中心确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.代理委托书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
4.XXX证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
5.……


[bookmark: _Toc52291914][bookmark: _Toc51018315]1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com
附件6 
外商投资企业投诉案件不予受理通知书模板2

贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

案件登记号：黔外服字〔 〕XX号                        （加盖印章处）

外商投资企业投诉案件不予受理通知书
根据我中心202X年X月X日收到你方提交的投诉材料（见后附材料清单），经审查，该投诉事项不符合《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》第2条关于（投诉人、投诉事项、投诉机构）的规定；或不符合第4条关于投诉人（未如实反映投诉事实、提供虚假证据、不积极协助投诉处理工作）的规定；或不符合第6条关于我中心受理投诉事项范围的规定，或存在第14条第1款第X项规定的不予受理情形，因此我中心依规作出不予受理的通知，案件材料恕不退回。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
受理结果： 
不予受理理由：

经核实，贵州省外商投资企业投诉服务中心确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.……
[bookmark: _Toc51018316][bookmark: _Toc52291915]1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com
附件7
外商投资企业投诉案例终结通知书模板
贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

案件登记号：黔外服字〔 〕XX号                        （加盖印章处）

外商投资企业投诉案件终结通知书
根据我中心202X年X月X日收到你方提交的投诉材料（见后附材料清单），经审查，该投诉事项符合《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》第20条第1款第X项关于案件终结情形的规定；或第20条第2款规定的，视同投诉人书面撤回投诉的情形，因此我中心依规作出案件终结通知，案件材料恕不退回。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
处理结果： 
终结理由：

经核实，贵州省外商投资企业投诉服务中心确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.代理委托书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
4.……
1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com

[bookmark: _Toc52291916][bookmark: _Toc51018317]
附件8 
外商投资企业投诉案件处理结果通知书
贵州省外商投资企业投诉服务中心


投诉人：
委托代理人/联系人姓名：	发文日期：
联系方式：（包括联系电话、电子邮箱）

案件登记号：黔外服字〔2020〕XX号                        （加盖印章处）

外商投资企业投诉案件处理结果通知书
我中心于202X年X月X日受理你方投诉案件，根据双方提交的投诉材料（见后附材料清单）和协调情况，依据《贵州省外商投资企业投诉工作实施细则》第18条第1款第1项规定的处理方式，已推动投诉人和被投诉人达成谅解（包括达成和解协议）；或第18条第1款第2项规定的处理方式，我中心针对投诉事项与被投诉人进行了协调；或第18条第1款第3项规定的处理方式，我中心已向XXX人民政府及其有关部门提交完善相关政策措施的建议；或第18条第1款第4项规定的处理方式，我中心已进行了XXXX的方式进行处理。现依规作出案件处理结果通知。
案件登记号：
受理日期：
投诉人：
投诉事项：
处理结果： 
处理依据：
经核实，贵州省外商投资企业投诉服务中心确认收到文件如下：
1.外商投资企业投诉书  每份页数：XX页  文件份数：XX份
2.外商投资企业或投资人资质证明  每份页数：XX页  文件份数：XX份
3.……
1. 纸件投诉，材料请寄：550001  贵州省贵阳市延安中路世贸广场B座506室 电话：12345政务服务便民热线
2. 网上投诉，除另有规定，应通过电子邮箱以电子文件形式提交相关文件到gzswztszx@163.com
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